Cellip lanserar Teams-telefoni mindre och mellanstora foretag

Idag slipper Microsoft nyheten att Teamstelefoni gors tillgédngligt for den sa kallade SMB-
marknaden (small medium business) i Europa och att antal andra lénder. Samtidigt
sldpper vi pa Cellip en ny paketering — en specialutveckling som férstéirker nyttan med
Teams-telefoni éinnu mer, for just mindre organisationer. Det innebdir att féretag och
organisationer med licenstyperna Business Essential och Premium kan Iédgga till Microsoft
Business Voice, motsvarande Phone System som funnits tillgédnglig sedan sommaren 2018.
Den stora nyttan for alla SMB kunder dir att de kan behdlla de licenser de har idag och
dnda integrera all sin kommunikation i Microsoft Teams och samtidigt via Cellip fa full
mobilviixelfunktionalitet. Féretagen kommer att effektivera sina méten med en biittre mix
av fysiska och digitala méten och samla all kommunikation ett system utan att behéva
hoppa emellan kommer ge kraftiga férbdttringar i verksamhet.

Telefoni for Teams lanserades sommaren 2018 och har sedan dess stadigt vunnit mark.
Hittills har i huvudsak organisationer med Enterprise-licenser till Office 365 kunnat ha
Teams-telefoni. Nu 6ppnar Microsoft mojligheten att anvanda Teams som telefonilésning,
aven for organisationer med de licenserna for mindre foretag, Office 365 Business Essential
och Business Premium samt Microsoft 365 Business.

Nyheten tillkinnages idag den 1 april 2020 av Microsoft.

- Det dr verkligen roligt att Microsoft ger hela marknaden jobba smartare med Teams genom
att telefoni och konferens-tjcinsten, Microsoft Phone system och Audio Conferencing, erbjuds till
SMB segmentet. Det ger foretagen ytterligare mdjligheter till distansarbete, 6ka produktiveten
genom att arbeta tillsammans och ett verktyg istdllet for att byta for olika uppgifter, sager
Henrik Bystrom, Affarsomradeschef for Microsoft Modern Workplace.

Paketering som Okar effektiviteten for mindre bolag

Cellip lanserar samtidigt en ny paketering dar integrationer finns direkt i Teams med tva nya
BOTar, Contacts och Astrid, som ar specialutvecklad for att méta behoven hos mindre
foretag och organisationer. Portal for hantering av anvandarunika installningar samt for
administratorerna for hantering av alla vaxelinstallningar. Avslutningsvis Monitor, dar du
bevakar all dina svarsgrupper och koer direkt i Teams.

- Nu har vi verkligen fdtt ihop helheten for SMB foretagens kommunikationsbehov. Vi har
fullt ut kunnat integrera vdra telefonitjinster som vi utvecklat sedan 2006, fér den nordiska
marknaden direkt { Teams. Med mobilintegration, du ser direkt om dina kollegor ¢r
upptagna i mobiltelefon, du har alla véxeltjdnster som du behdver, med tex hdnvisning,
integration med outlook, ddr du dessutom ser ndr kollegornas méten tar slut och mycket
mer. Vi utmanar alla féretag att préva vdr tjdnst och se om de har behov som vi inte kan
méta, berdittar Esko Airas, VD pd Cellip AB.


https://docs.microsoft.com/en-us/microsoftteams/audio-conferencing-in-office-365

Tjansten erbjuder en mangd anpassningar som bidrar till att géra mindre féretag mer
effektiva. Har ar nagra exempel och jamfoérelser:

Uppgraderade hanvisningar

Du som redan anvdnder Microsoft Teams vet formodligen att du kan se status (dven kallad
presence eller hdnvisning) for dina kollegor. Rott for upptagen och gront for tillganglig.

e "In call”— Status visar att personen ar upptagen i ett samtal och visas dven om
personen anvander mobilen.

e ”"In meeting until 11 AM” — Status visar att personen ar upptagen i ett méte och nar
personen blir tillganglig igen.

e "Vabb”, ”Sjuk”, “Semester”, "Webinar” — Hanvisningarna kan goéras mer informativa.
Du kan stalla in egna statushanvisningar och styra vad som sker med inkommande
samtal utifran olika triggers. Till exempel kan du bestamma att samtal gar till en viss
kollega nar du ar sjuk och att samtal gar till telefonsvarare nar du ar upptagen i mote.

Vidarekoppling till externa nummer

Med Cellips bott Contacts ar det nu majligt att vidarekoppla samtal till alla externa nummer,
oavsett enhet och oavsett Teamsklienten.

Contacts kan darmed fungera som telefonist fér mindre bolag.
Integration med mobilen, bland annat se dataférbrukning och toppa upp data

Astrid, dar du direkt ser din dataforbrukning i mobilabonnemanget och kan toppa upp mer
data ifall du har rattigheter for det. Du hanterar daven de svarsgrupper du ar med i. Du kan
aven skicka sms direkt fran Microsoft Teams via BOTen och géra mycket mer.

- Det dr bra att vi har partners som Cellip, de var forst ( Sverige att lansera Teams telefoni och
nu dr forst igen med Telefoni fér SMB marknaden. Cellip visar att fortsatt leder utvecklingen av
Teams telefond. Vilket dr bra fér svenska féretags digitalisering och konkurrenskraft, avslutar
Henrik Bystrom, Affarsomradeschef for Microsoft Modern Workplace.



